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Slitage og skader

Vores samarbejdspartner gennemgar bilen efter fastlagte
standarder, der definerer hvad normal og unormal slitage deekker.

Det betyder, at du far en uvildig gennemgang af bilen, hvor
eventuelle skader, fejl og mangler bliver dokumenteret.

Vurdering af skader

Nar du leverer bilen tilbage, bliver der udarbejdet en rapport over
bilens tilstand. Det er en detaljeret gennemgang af hele bilen, som
foretages af en uvildig part, som fx Autorola Danmark eller en af
vores partnere, FDM eller Applus+.

Rapporten afspejler bilens stand pa afleveringstidspunktet.
Eventuelle skader, fejl og mangler konstateres og dokumenteres.

Nogle skader kan ligge inden for rammerne af forventet slid, men
skal stadig dokumenteres med henblik pa videresalg. Andre vil
kreeve udbedring og reparation.

Eventuelle skader beregnes i FORSI, de danske
forsikringsselskabers feellessystem til opgerelse af skader. Ud over
de forsikringsmeessige skader, kan der palaegges yderligere
gebyrer fra leasingselskabernes side ved fx lugt i kabinen,
manglende dele el.lign. Det vil fremga af din leasingaftale.

Skaderne vurderes pr. felt. Det betyder, at vi ikke reparerer,
lakerer eller udskifter det samme felt flere gange, selvom der er
flere skader pa det. Hvis en dor bade har ridser og en K4-bule,
vurderer vi bulen til opretning inkl. lakering. Nar deren bliver
lakeret, bliver ridserne automatisk udbedret samtidig.

Hvis der er flere buler pa samme dor, vil det give mere tid til
opretning, og flere buler kan derfor takseres med mere
opretningstid, men ofte til én skadespris.

Vurdering af service

Det er vigtigt, at du har overholdt alle serviceintervaller, og kan
dokumentere det. Din servicedokumentation skal veere i orden, og
medbringes i print ved aflevering af bilen, da der ellers kan blive
palagt et gebyr.

Du kan rekvirere et print af din digitale servicebog fra dit
veerksted. Printet skal ligge synligt pa hojre forsaede. Afleverer du
forst servicebog efter inspektionen, kan der blive opkraevet et
gebyr.

Seerligt for re-leasing biler
Ved tilbagelevering af bilen vil der udarbejdes en tilstandsrapport
pa bilen efter naerveerende Wear and tear guides standarder.

Onpgoerelse af skadesbelob

Sa leenge det samlede skadesbelob ved leasingaftalens opher er lig
med eller mindre end det samlede skadesbelob i den oprindelige
tilstandsrapport, udleveret i forbindelse med indgaelse af
leasingaftalen. | dette tilfeelde vil der ikke blive opkrsevet et
skadesbelob.

| tilfeelde af et hojere skadesbelob i forhold til den oprindelige
tilstandsrapport, vil der alene kraeves erstatning for den del, der
overstiger og udger differencen mellem de to rapporter.



Gebyrliste

Beskrivelse af mangel

Pris ekskl. moms

Mangler ved aflevering af bil jf afleveringsrapport 520 kr.
GDPR-Gebyr, kontrol af sletning af persondata i bilens infosystem 240 kr.
Forsendelse af glemte effekter 640 kr.
Afhentning pa fejeblad 2.500 kr.
Forgeeves afhentning (ved afhentningsaftale) 1.500 kr.

Bagagerumshylde/afdeekning

Afheaenger af meerker/model

Manglende negle pr. stk. 2.400 kr.
Reg. attest (del 1) 200 kr.
Ladekabel 2.400 kr.
Hiul - Original alufeelg med deek pr. stk. 16" 1.680 kr.
Hiul - Original alufeelg med deek pr. stk. 17" 3.040 kr.
Hiul - Original alufeelg med deek pr. stk. 18" 3.360 kr.
Hiul - Original alufeelg med deek pr. stk. 19" 3.680 kr.
Hiul - Original alufeelg med deek pr. stk. 20" 4.160 kr.
Hiul - Original alufeelg med deek pr. stk. 21" 5.400 kr.
Hiul - Original alufeelg med deek pr. stk. 22" 8.000 kr.
Hijul - Lose deek pr. stk. 1.000 kr.
Tagbojler inkl. nogler 2.280 kr.
Tagboks inkl. negler 6.000 kr.

Aftagelig krog

Afheenger af meerker/model

Braendmeerker i seede

Afheenger af meerker/model

Feelgtype: Lakeret alufeelg - Uanset feelgstorrelse med ridser 2-10 cm

Afheenger af meerke/model (loft pa 5.000 kr.)

Feelgtype: Diamond Cut feelg - Uanset feelgstorrelse med ridser 2-10 cm

Afheenger af meerke/model (loft pa 5.000 kr.)

Feelgtype: Alufeelg eller Diamondcut feelg uanset feelgstorrelse og feelgtype med ridser over 10 cm eller dybe ridser

Afheenger af meerke/model (loft pa 5.000 kr.)

Service ej overholdt iht. fabrikantens forskrifter 4.000 kr.
Roglugt/lugtgener/hundehar kreever kraftig rengering 5.000 kr.
Roglugt/lugtgener/hundehar kreever let rengering 2.400 kr.
Manglende rengering ude og/eller inde - Lille 600 kr.
Manglende rengering ude og/eller inde - Stor 2.000 kr.

Affoliering Afheenger af logo storrelse
Manglende optankning 280 kr.
Manglende opladning 280 kr.




Normal eller unormal slitage

Pa afleveringsstedet bliver eventuelle skader vurderet pa en skala fra K1 til K5. Det er
kun K3-K5 der opgeres pa rapporten. Det er ikke kun det udvendige af bilen

som gennemgas. Skjolder pa sseder, ridser, huller i instrumentbord/saeder bliver ogsa
kategoriseret i rapporten. Det samme med bilens tekniske og mekaniske tilstand.

Nar bilen er gennemgéet, udarbejdes en rapport, som du vil fa med det samme hvis du
har booket ‘Aflevering med rapportgennemgang’, og hvis du har booket en *Drop-off’,
bliver rapporten sendt til dig. Pa rapporten kan du se, hvordan skaderne er blevet
kategoriseret, og hvad de eventuelt kommer til at koste dig.

K1- K3 K4 - K5

Opkreeves ikke, men er med for at Ma forventes at koste et belob, som
beskrive bilens stand, nar den skal saelges. beregnes i FORSI (de danske

K1-K2 noteres ikke i rapporten. forsikringsselskabers fzellessystem til

opgorelse af skader).

K1: Meerker og sma ridser, der helt kan

udbedres ved almindelig klargering. K4: Delen ma forventes at skulle
repareres/rettes og lakeres.

K2: Stenslag, meerker og ridser, der ikke

kan fiernes ved almindelig rengoring. K5: Dele ma forventes at sjulle skiftes eller
genanskaffes.

K3: Storre stenslag, trykbuler og ridser.

Alternativ reperation kan bruges hvis

nodvendigt.



Karosseri

Udvendige omrader som undervogn, dore, bagklap, motorhjelm samt bilens karosseri
generelt.

Nedenfor finder du vejledende eksempler pa forskellige skader og kategorisering. Bemeerk
at alle biler vurderes individuelt, og afleveringsrapporten kan afvige fra de viste eksempler.

| de tilfeelde, er det altid afleveringsrapporten der er geeldende.

Eksempel pa K1- K3 Eksempel pa K4 - K5
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e Sma ridser eller mindre lakafskrabninger, og « Blede buler, der er sterre end ca. 2 cm i
hvor leengden er under ca. 2 cm. diameter

e Mindre skrammer eller tryk i gummilister, der o Skarpe buler eller buler, der skal repareres og
ikke skeemmer. lakeres

e En bule pr. karosseridel — mindre end ca. 2 cm o l|kke fagligt korrekt udferte reparationer

og uden lakskade.
e Sma ridser eller mindre lakafskrabninger, som
treenger igennem til grundmaterialet




Udvendige losdele

Udvendige losdele som kofangere, lister, spoilere og sidespeile.

Nedenfor finder du vejledende eksempler pa forskellige skader og kategorisering. Bemaerk
at alle biler vurderes individuelt, og afleveringsrapporten kan afvige fra de viste eksempler.

| de tilfeelde, er det altid afleveringsrapporten der er geeldende.

Eksempel pa K1- K3 Eksempel pa K4 - K5

N

e Sma ridser eller mindre lakafskrabninger, og e Brud eller revner.
hvor leengden er under ca. 2 cm.
e Sma ridser eller mindre lakafskrab-ninger, som
e Mindre skrammer eller tryk i gummilister, der treenger igennem til grundmaterialet.
ikke skeemmer.
o Deformationer af kofanger, sidepanel og
e En bule pr. karosseridel — mindre end ca. 2 cm tilherende beslag.

og uden lakskade.
o Skrammer eller tryk i gummilister, der pavirker

funktionaliteten eller skeemmer.




Ruder og lygter

Omrader som forrude, bagrude og sideruder samt alle lygter.

Nedenfor finder du vejledende eksempler pa forskellige skader og kategorisering. Bemaerk
at alle biler vurderes individuelt, og afleveringsrapporten kan afvige fra de viste eksempler.

| de tilfeelde, er det altid afleveringsrapporten der er geeldende.

Eksempel pa K1- K3
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o Enkeltstaende stenslag eller afstodte splinter
— dog ikke sterre end ca. 5 mm — og uden for
forerens synsfelt.

-

o Stenslag eller afsteodte splinter — op til 10 stk.
pr. 10 cm2 — som ikke generer udsynet.

Eksempel pa K4 - K5
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e Brud og revner i forlygter, baglygter og
lygtehuse.

o Stenslag eller splinter — mere end 10 stk. pr. 10
cm2.

o Tydelige stenslag eller afstodte splinter i
forerens synsfelt.

o Stenslag eller afstodte splinter storre end ca.
5 mm.

o Uteette for- og baglygter.



Interior

Indvendige omrader som instrumentbreet, saeder, beklaedning, bagagerum, bakspeil, og
handskerum.

Nedenfor finder du vejledende eksempler pa forskellige skader og kategorisering. Bemaerk
at alle biler vurderes individuelt, og afleveringsrapporten kan afvige fra de viste eksempler.

| de tilfeelde, er det altid afleveringsrapporten der er geeldende.

Eksempel pa K1- K3 Eksempel pa K4 - K5

—
e Normalt slid pa seeder og indtreek. « Interiordel der er blevet odelagt/deformeret
e Snavs og misfarvning, som kan fjernes ved o Beskadigede sikkerhedsseler og selelase

almindelig rengering.
¢ Snavs og misfarvning, som kreever professionel
rengering

o Skimmel eller unormal lugt, evt. efter dyr og
rygning

¢ Revnede eller lase gummilister i eksempelvis
dore og bagklap

¢ Manglende dele som nakkestotter,
afdeekninger, seedersekker mv.




Daek og feelge

Omfatter deek og feelge, og deres generelle tilstand.

Nedenfor finder du vejledende eksempler pa forskellige skader og kategorisering.
Bemeerk at alle biler vurderes individuelt, og afleveringsrapporten kan afvige fra de viste

eksempler.

| de tilfeelde, er det altid afleveringsrapporten der er geeldende.

Eksempel pa K1- K3

e Buler under ca. 2 cm. pa stalfeelge

« Ridser under ca. 2 cm.




Interior

Omfatter elektronisk og mekanisk udstyr.

Nedenfor finder du vejledende eksempler pa forskellige skader og
kategorisering.

Bemeerk at alle biler vurderes individuelt, og afleveringsrapporten kan
afvige fra de viste eksempler.

| de tilfeelde, er det altid afleveringsrapporten der er geeldende.

Eksempler der anses som Eksempler der anses som
normal slitage unormal slitage

e Sprinklerveeske lampe der lyser. o Lysende fejllamper.

o Klimaanleeg der ikke koler. o Lysende servicelamper.

o Mislyde fra motoren, udstedning, e Lysende motorlampe.

gearkasse eller undervogn.




Udstyr og tilbehor

Omfatter manglende eller defekte dele fra udstyrslisten i leasingkontrakten.
Nedenfor finder du vejledende eksempler pa forskellige skader og kategori-
sering. Bemaerk at alle biler vurderes individuelt, og afleveringsrapporten

kan afvige fra deviste eksempler.

| de tilfeelde, er det altid afleveringsrapporten der er geeldende.

Udstyr, tilbehor og bilens papirer
Tiek altid din leasingaftale for eventuelt udstyr eller tilbehor, der skal folge
med bilen.




Skader pa bilen

Er din bil skadet, har du mulighed for at anmelde dette
til dit forsikringsselskab.

Vi anbefaler at du anmelder skader, inden du afleverer
din bil.

Veelger du at anmelde skader til dit forsikringsselskab,
er det vigtigt at du forteaeller, hvor pa bilen, der er
skader, og at du far ét skadesnummer pr. uafheengig
skade.

Disse oplysninger skal du udfylde pa vores skade-
blanket og give til os ifm. aflevering af din bil eller

sende til os efterfolgende.

Anmelder du skader efter du har afleveret bilen, kan
Opendo paleegge et gebyr for at behandle sagen.

Du finder skadeblanketten pa Autorolas hjemmeside.

Autorola Aeveringaf bl Omos v

Udfyld skadeblanket

Har du Ikke afleveret bilen

Indtast oplysninger

Har du afleverat bilen of fiet rapporten fra dit leasingselskak



http://autoroladanmark.dk/aflevering/skadeblanket/

Seerligt for
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Folie, klistermaerker og reklame

Har bilen faet paklistret reklame eller foliering, kan det fa
betydning for gensalgsveerdien.

Veer opmeaerksom pa, hvad der er af krav til fiernelse af
ovenstaende, og hvilke udgifter, der eventuelt kan blive
viderefaktureret til dig, safremt du ikke overholder
betingelserne.

Du finder de specifikke krav og betingelser i din
leasingaftale.




Lad, lsesse- og gulvomrade

Nedenfor finder du vejledende eksempler pa forskellige skader og kategorisering.

Bemeerk at alle varebiler vurderes individuelt, og afleveringsrapporten kan afvige fra de
viste eksempler.

| de tilfeelde, er det altid afleveringsrapporten der er geeldende.

Eksempel pa K1- K3 Eksempel pa K4 - K5

« Ridser, skrammer eller deformation af ¢ Alle former for buler, ridser og skrammer med
leesseomrade, der ikke pavirker derenes funk- udvikling af rust. Huller i leesseomradets gulv
tion og ikke kan ses udefra. eller alvorlig deformation samt rifter, fleenger

eller manglende dele pa leessegulv eller beklaed-

o Afskrabninger, buler og slag pa karme eller ning.
vaegge, der ikke pavirker rummets funktion og
ikke kan ses udefra. o Manglende indvendig bekleedning eller

beskadiget eller edelagt bekleedning, der

o Ekstra tilbehor, der er korrekt installeret og begreenser brugen af dere, vinduer eller tilbehor.

overholder bilens forskrifter.
o Manglende skillevaegge eller deformation af
karrosseridele, skilleveegge, dere eller vinduer.

o Skader pa indersiden af leesseomrade, som er
synlige udefra.




Derabninger og false

Nedenfor finder du vejledende eksempler pa forskellige skader og kategorisering.

Bemaerk at alle varebiler vurderes individuelt, og afleveringsrapporten kan afvige fra de
viste eksempler.

| de tilfeelde, er det altid afleveringsrapporten der er geeldende.
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